A

iy
esant

Bucaramanga

CERTIFICADO ITA
CERTIFICADO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ITA

Asunto: Cumplimiento Matriz ITA

Como profesional TIC de la Empresa de Servicios Publicos de Santander ESANT S.A. E.S.P certifico el cumplimiento
del indice de transparencia y acceso a la informacidn de acuerdo con la matriz de cumplimiento, enviada por la
Procuraduria General de |la Nacidn de acuerdo con los siguientes criterios:
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c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita
su visualizadén, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del
contenido?

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con
una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador?

f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacidon se hace en orden adecuada y resaltando la
informacién seleccionada?

g ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espafiol claro y comprensible (siguiendo la gula de lenguaje claro del DAFP,
en el caso de las entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidores-publicos.pdf )?

Se firma esta certificacién el dia 15 de agosto de 2025 , dando cumplimiento a los requerimientos de la

Procuraduria General de la Nacion.

Atentamente,

OSMER EDUARDO RUIZ MATEUS

Calle 36 # 31-39 / Oficina 131, Centro Empresarial Chicamocha — Bucaramanga / Santander/ Colombia
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